
1.登录不成功

解决方法：使用正确的课题账号和密码登录，参照登录说明。

还是不成功，可使用手机号和短信验证码进行登录。

2.课题组成员的真实姓名改不了怎么办

解决方法：组员登录后研究分工下各自修改，改完 30 分钟

后生效

3.【课题概述】页分工内容在哪设置

解决方法：分工内容可以在【课题管理】-【课题概述】中进

行设置。

4.怎么上传报告？

解决方法：课题成员可以根据课堂进度发布当前进度的课题

报告，点击【发布新话题】，复制报告内容到输入框（仅支

持文字），点击【保存发布】即可。



5.课题报告上传图片失败

解决方法：仅支持上传文字

6.积分不对

解决方法：各阶段时间节点前上传才给积分，过时间点修改

不积分反而会减掉已获得的该项积分。

7.修改密码后再次登录白屏

原因：是修改的密码中含%等特殊字符导致

解决方法：联系在线客服重置密码


